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Kurzfassung:

Der folgende Beitrag prasentiert die Ergebnisse einer Befragung der For-
schergruppe ,BGM in Thiringer Unternehmen® zur Umsetzung von Be-
trieblichem Gesundheitsmanagement (BGM) in Thuaringer Kleinunterneh-
men. Mit Hilfe von teilstrukturierten Interviews wurde der Ist-Stand von
BGM in Kleinunternehmen erhoben, Herausforderungen ermittelt sowie
Unterstitzungsmoglichkeiten, die bei der Etablierung von Malinahmen zur
Erhaltung und Forderung der Gesundheit notwendig sind, erfragt. Die Er-
gebnisse zeigen, dass die Etablierung eines ganzheitlichen BGM in Klein-
unternehmen mit vielen Herausforderungen verbunden ist und aus diesem
Grund MalRnahmen zur Erhaltung und Foérderung der Gesundheit bevor-
zugt werden.

SchlUsselworter: Betriebliches  Gesundheitsmanagement, Klein-
unternehmen, demografischer Wandel, Mitarbeiterbindung, MalRnahmen
zur Erhaltung und Forderung der Gesundheit

1. Einleitung

Die anhaltende demografische Entwicklung fuhrt, verbunden mit einem Geburten-
defizit und der daraus resultierenden Alterung der Bevolkerung, bundesweit zu einem
Mangel an Fachkraften (Badura et al. 2014). Da Kleinunternehmen weniger perso-
nelle und finanzielle Ressourcen zur gezielten Fachkraftegewinnung zur Verfiigung
stehen als mittelstdndischen oder GrofRunternehmen, werden sie von dieser Veran-
derung zuerst betroffen sein. Dies spiegelt sich insbesondere am Wirtschaftsstandort
Tharingen mit seiner kleinteiligen Strukturlandschaft wider. Die Unternehmensland-
schaft setzt sich aus 95,6 % Kleinunternehmen, 4,0 % mittelstandischen Unterneh-
men und 0,4 % GroRunternehmen zusammen (Institut fir Arbeitsmarkt und Berufs-
forschung 2011). Die am haufigsten vertretenen Branchen sind nach der Klassifikati-
on der Wirtschaftszweige 2008 und dem Thuringer Landesamt fur Statistik (2014) der
Handel (18,8 %), das Baugewerbe (17,5 %), die Erbringung von freiberuflichen, wis-
senschaftlichen und technischen Dienstleistungen (10,7 %), das verarbeitende Ge-
werbe (8,6 %) sowie das Gesundheits- und Sozialwesen (7,2 %). Prognosen gehen
davon aus, dass in Thiringen bis zum Jahr 2020 ca. 200.000 qualifizierte Arbeits-
krafte fehlen werden (Thiringer Ministerium fur Wirtschaft, Technologie und Arbeit
2011).

Aus diesem Grund mussen besonders Kleinunternehmen neue Wege der Mitar-
beitergewinnung und -bindung finden, da sie sowohl auf die altere Belegschaft und
deren Beschaftigungsfahigkeit, als auch auf jingere Mitarbeiter und deren langfristi-
ge Bindung an das Unternehmen angewiesen sind. In diesem Zusammenhang kann
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BGM ein geeignetes Mittel sein und zur Unternehmensattraktivitat beitragen. Nach
dem Verstandnis des ,Thiuringer Netzwerk Betriebliches Gesundheitsmanagement*
ist BGM ,die nachhaltige Entwicklung und Etablierung von gesundheitsforderlichen
Organisations- und Arbeitsbedingungen zur Starkung persoénlicher gesundheitsorien-
tierter Handlungskompetenzen und Ressourcen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur eine bestmogliche Bewaltigung der gestiegenen Anforderungen und Belastungen
in der heutigen Arbeitswelt. In diesem Zusammenhang ist BGM insbesondere als
Fuhrungsaufgabe zu verstehen und als ganzheitlicher Organisationsansatz zu be-
trachten* (TNBGM 2014).

Allerdings ist es in Kleinunternehmen aufgrund der vorhandenen Strukturen
schwierig, ein ganzheitliches Konzept zu etablieren. Dies zeigt sich unter anderem in
einer thdringenweiten Umfrage der Forschergruppe ,BGM in Thiringer Unterneh-
men“. Demnach verfligen 76 % der Kleinunternehmen (bis 50 Mitarbeiter) weder
Uber gesundheitsforderliche Einzelmaflinahmen, noch Gber ein umfassendes BGM.

Aufgrund dieser Beweggrinde wurden Geschaftsfuhrer Thiringer Kleinunterneh-
men befragt, ob sie in Mal3hahmen zur Erhaltung und Férderung der Gesundheit ih-
rer Mitarbeiter investieren wiirden bzw. welche Malinahmen sie bereits anbieten.

2. Methode

Da das Konzept der Forschergruppe zur Einfihrung eines BGM in Kleinunterneh-
men nicht erfolgreich angewendet werden konnte, wurde ein Interviewleitaden fir
halbstrukturierte Telefoninterviews entwickelt. Dieser enthielt acht Fragen zu den fol-
genden Themen: Fachkraftemangel, Mitarbeiterbindung, Fehlzeiten, Verbesserung
der Gesundheit/Arbeitsbedingungen der Beschéftigten, bestehende Malinahmen zur
Erhaltung und Forderung der Gesundheit, Mitarbeiterbeteiligung, Unterstitzungs-
maoglichkeiten sowie nachhaltige Etablierung von gesunden Arbeitsbedingungen.

Bei der Kontaktaufnahme hat sich herausgestellt, dass der Begriff ,BGM* nicht auf
Zuspruch stiel3. Um dennoch einen Zugang zu dem Thema ,Gesundheit in Kleinun-
ternehmen® zu finden, wurden die Begriffe ,Mitarbeiterbindung” bzw. ,Gesunde Be-
schaftigung“ gewabhlt.

Die Auswahl der Unternehmen erfolgte mit Hilfe der Firmendatenbank ,Bisnode
Deutschland GmbH®. Auf Basis dieser Firmendatenbank konnten Thiringer Unter-
nehmen nach ihrer BeschéaftigungsgrofRe (bis 50 Mitarbeiter) und ihrem Standort se-
lektiert werden. Zur Gewahrleistung der Reprasentativitat der Thiringer Unterneh-
menslandschaft wurden Branchen und Landkreise entsprechend ausgewahlt.

Insgesamt sind innerhalb eines Monats 185 Thuringer Kleinunternehmen kontak-
tiert worden. Den Interviewpartnern stand es frei, das Interview am Telefon oder
schriftlich per E-Mail durchzufihren. Die Aufzeichnung der Telefongesprache fand
anonym statt.

3. Ergebnisse
3.1 Rucklaufquote der Telefoninterviews
Von den 185 Thiringer Kleinunternehmen erklarten sich 31 Geschaftsfuhrer fir

ein Telefoninterview bereit. Mit der Moglichkeit einer schriftichen Beantwortung
konnten zuséatzlich 35 E-Mails an Kleinunternehmen versendet werden, von denen
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13 beantwortet wurden. Somit liegen insgesamt 44 beantwortete Interviewleitfaden
vor. Dies entspricht einer Rucklaufquote von 23,8 %. Kein Interesse an einer Befra-
gung hatten 36 der angerufenen Unternehmen. Die Ubrigen 83 Unternehmen waren
terminlich verhindert und werden zu einem spateren Zeitpunkt erneut kontaktiert.

Die Landkreise mit den hdchsten Beteiligungsraten waren der Kyffhauserkreis
(66,7 %), der Kreis Hildburghausen (60 %) und der lim-Kreis (50 %). Keine Inter-
views konnten bisher im Kreis Sonneberg sowie in den Stadten Gera und Suhl
durchgefuhrt werden. Bezuglich der Branchen waren die Unternehmen des Verarbei-
tenden Gewerbes sowie des Handels fuhrend. Der Mittelwert der Beschaftigtenzahl
pro Kleinunternehmen liegt bei 32 Mitarbeitern.

3.2 Auswertung der Ergebnisse

Geeignete Fachkrafte fur ihre Unternehmen zu finden, ist fir 40,9 % der befragten
Unternehmen bereits seit mehreren Jahren ein groRes Problem. Vermehrt tritt dieses
Problem im produzierenden Gewerbe auf. Im kaufmannischen bzw. Verwaltungsbe-
reich sind diese Probleme geringer. 59,1 % der Befragten geben sogar an, keine
Probleme bei der Gewinnung von Fachkraften zu haben. Grinde dafiur liegen bei-
spielsweise in der eigenen Ausbildung von Nachwuchskraften sowie der guten Fir-
sorgepflicht der Unternehmen fir ihre Mitarbeiter.

Bei der Frage nach der Fluktuation geben 93,2 % an, dass sie einen geringen
Wechsel in der Belegschaft ihres Unternehmens aufweisen. Dementsprechend ge-
lingt es einem Grol3teil der Kleinunternehmen, die Mitarbeiter lange Zeit an das Un-
ternehmen zu binden. Nach Aussagen der Geschéftsfihrungen hat dies verschiede-
ne Griinde. Am haufigsten werden das gute Betriebsklima (56,8 %), ein angemesse-
ner Verdienst (27,3 %) und gute Arbeitsbedingungen (15,9 %) genannt. Aber auch
die regionale und betriebliche Verbundenheit sind wesentliche Entscheidungskrite-
rien.

Die Frage, inwieweit Mitarbeiter aufgrund des Geldes oder guter Arbeitsbedingun-
gen im Unternehmen tatig sind, wird nicht eindeutig beantwortet. 75,0 % antworten,
dass das Geld (der Verdienst) und gute Arbeitsbedingungen nicht voneinander zu
trennen sind. Die befragten Geschaftsfihrer stellen dabei fest, dass fur viele Be-
schaftigte zwar der Verdienst ausschlaggebend sei, langzeitbeschéaftigte Mitarbeiter
aber durch gute Arbeitsbedingungen an das Unternehmen gebunden werden. 13,6 %
der Geschéftsfuhrer geben an, dass ausschliel3lich gute Arbeitsbedingungen fur die
Beschaftigten wichtig seien. Fur 6,8 % der Befragten ist Geld ausschlaggebend und
weitere 4,5 % kdnnen keine Angabe dazu machen.

Die meisten Thuringer Kleinunternehmen (68,2 %) sind nach Aussage ihrer Ge-
schaftsfuhrer nicht von erh6hten Krankenstanden bzw. Fehlzeiten betroffen. Erhdhte
Krankenstande bzw. Fehlzeiten stellen fur lediglich 11,4 % der Unternehmen ein
Problem dar. 18,2 % der Kleinunternehmer kénnen keine eindeutige Aussage geben,
da die Krankensténde sehr schwanken.

Weiterhin konnte festgestellt werden, dass sich 88,6 % der befragten Kleinunter-
nehmer Gedanken Uber die Verbesserung der Gesundheit bzw. Arbeitsbedingungen
ihrer Mitarbeiter machen. Die Beispiele der am héaufigsten umgesetzten Malinahmen
sind in Tabelle 1 dargestellt.
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Tabelle 1: Beispiele der umgesetzten MaBnahmen in den Kleinunternehmen (n = 44, Mehrfachnen-
nungen mdoglich)

GroRere Bildschirme
Bessere Kleidung und Ausriistung
Optimierung der Raumtemperatur

Verhéltnispréavention Verhaltenspravention
e Flexible Arbeitszeitmodelle e Gesundheitstag
e Abbau korperlich schwerer Arbeit e Broschiren zur gesunden Erndhrung
e Veranderung der Arbeitsaufgaben e Fitnessstudio
e Teamleiterstruktur e Firmenlauf
e Ergonomische Birostihle e Obstkorb
[ ]
[ ]
[ ]

In den befragten Unternehmen werden gro3tenteils Bilroarbeitsplatze optimiert.
Dies beinhaltet die Anschaffung ergonomischer Stihle, einer besseren Beleuchtung,
Klimaanlage in Biurordumen und gro3ere Bildschirme am Arbeitsplatz. Im produzie-
renden, handwerklichen bzw. Baugewerbe hat die Reduzierung der physischen Be-
lastungen Prioritat. Dazu gehoéren die Modernisierung, wie der Einsatz von Hebe-
werkzeugen, entsprechende Arbeitskleidung (H6r- und Sichtschutz) oder die Neuan-
schaffung von Maschinen.

Die Akzeptanz der MalBhahmen seitens der Mitarbeiter wird von den Geschéfts-
fuhrern gréf3tenteils positiv bewertet. Bei 63,6 % der befragten Unternehmen kom-
men die eingefihrten Mal3nahmen bei den Mitarbeitern gut an. Andererseits geben
22,7 % der befragten Geschaftsfuhrer zu, dass sie nicht wissen, wie die Mal3hahmen
von ihren Mitarbeitern angenommen werden. Es findet bei diesen Unternehmen so-
mit keine Evaluation der eingefihrten Mal3nahmen statt.

Auf die Ideen und Winsche der Mitarbeiter hinsichtlich gesunder Arbeitsbedin-
gungen angesprochen, geben 86,4 % der Geschaftsfuhrer an, dass diese ihnen be-
kannt seien. Oftmals werden sie aufgrund der flachen Hierarchien und kurzen
Dienstwege in personlichen Gesprachen an die Geschaftsfihrung herangetragen.
Sind der Geschaftsfihrung die Winsche der Mitarbeiter nicht bekannt, werden die
Grinde darin gesehen, dass diesbeziiglich keine Kommunikation zwischen Beleg-
schaft und Geschaftsfuhrung stattfindet oder die Geschéftsfihrung bevorzugt allein
entscheidet, welche Mal3Bhahmen umgesetzt werden sollen.

In der Umsetzbarkeit von Mallnahmen zur Erhaltung und Férderung der Gesund-
heit liegt fur viele Kleinunternehmen die grof3te Herausforderung. 50 % der Unter-
nehmen, die die Wiinsche ihrer Mitarbeiter kennen, kbnnen diese auch umsetzen.
Die andere Halfte der Unternehmen agiert im Rahmen ihrer Mdglichkeiten. Thnen
sind finanzielle, zeitliche, aber auch personelle Grenzen gesetzt, sodass nicht alle
Winsche, die der Geschaftsflihrung bekannt sind, umgesetzt werden kdénnen.

Auf die Frage nach den Unterstitzungsmaoglichkeiten fur die Umsetzung und Ein-
fuhrung von Malinahmen zur Erhaltung und Férderung der Gesundheit ergibt sich
kein eindeutiges Bild. Hier zeigte sich, dass jedes Kleinunternehmen individuelle L6-
sungen, zugeschnitten auf das Unternehmen, bevorzugt. So geben 34,1 % an, dass
sie eine Beratung favorisieren, 25 % bevorzugen Checklisten, 22,7 % Leitfaden,
22,7 % priorisieren einen Austausch zwischen Unternehmen, 18,2 % Netzwerkarbeit
und 9,1 % wuirden sonstige Unterstitzungen nutzen. 34,1 % der Unternehmen nut-
zen bereits eine der genannten Unterstiitzungsmaoglichkeiten. Interessiert an einer
Hilfestellung in Bezug auf MalRnahmen zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter sind
29,5 % der befragten Kleinunternehmen. 63,6 % wirden diese Malinhahmen eigen-
standig umsetzen.
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77,3 % der befragten Unternehmen geben an, dass sie eine nachhaltige Umset-
zung gesundheitsférderlicher Mal3nahmen in Kleinunternehmen fir mdglich halten.
Dabei sind sie der Meinung, dass das Vorleben bzw. die Einstellung der Fuhrungs-
krafte sowie die Beteiligung der Mitarbeiter am wichtigsten fir die Nachhaltigkeit
sind.

4. Diskussion

Die Ergebnisse zeigen, dass das Thema der Gesunderhaltung der Beschaftigten
zunehmend an Bedeutung gewinnt. Anhand der Befragung liegt ein Grund hierfr in
der geringen Fluktuation und der daraus resultierenden alten Altersstruktur in Klein-
unternehmen. Zwei Drittel der befragten Unternehmen weisen keinen Fachkrafte-
mangel auf. Allerdings handelt es sich hierbei gré3tenteils um kaufmannische Berei-
che. Hingegen weisen verarbeitende Bereiche einen Fachkraftemangel auf.

Die Umsetzung eines ganzheitlichen BGM gestaltet sich in Kleinunternehmen an-
ders als in groBeren Unternehmen. Vor allem zeitliche, personelle und finanzielle
Grenzen und der Vorrang des Tagesgeschéftes sind besondere Herausforderungen
fur Kleinunternehmen.

Es haben sich Malinahmen zur Erhaltung und Forderung der Gesundheit bewahrt,
da sie mit einem geringeren Aufwand umsetzbar sind. In der Befragung waren die
am haufigsten genannten Maflinahmen die Optimierung des Arbeitsplatzes, Arbeits-
zeitregelungen sowie Mal3nahmen zur Regulierung von Warme und Kalte. Diese
Veréanderungen sind meist ohne grof3en finanziellen Aufwand umsetzbar und werden
von den Mitarbeitern positiv aufgenommen.

Die wichtigste Voraussetzung fir eine erfolgreiche Implementierung dieser Mal3-
nahmen ist die Einstellung der Geschaftsleitung von Kleinunternehmen zu diesem
Thema. Diese mussen von der Unternehmensleitung gewollt, unterstitzt und getra-
gen werden. DarlUber hinaus ist der Erfolg der EinfiUhrung von der Partizipation der
Mitarbeiter abhangig. Einseitige Festlegungen seitens der Unternehmensleitung fih-
ren in den befragten Unternehmen meist zu einer geringen Akzeptanz der Mal3nah-
men. Offenheit beztglich des Themas Gesundheit muss im Unternehmen gelebt und
zwischen den Mitarbeitern und der Geschaftsleitung kommuniziert werden.

Die Chance von Kleinunternehmen im Vergleich zu gré3eren besteht in deren
Struktur und den damit verbundenen kurzen Kommunikations- und Entscheidungs-
wegen. Ein weiterer Ansatzpunkt ist die Evaluation der umgesetzten MafRnahmen.
Bei anndhernd einem Viertel der befragten Kleinunternehmen war diese nicht gege-
ben. Im Rahmen des ganzheitlichen BGM ist sie jedoch ein wichtiger Baustein in der
Vorgehensweise. Es sollte eine Riuckmeldung dartber erfolgen, wie die Malihahme
umgesetzt und akzeptiert wird, um ihre Wirksamkeit zu Uberprifen und sicherzustel-
len.

Aufgrund der nicht vollstdndig abgeschlossenen Befragung handelt es sich bei
diesen Ergebnissen um einen aussagekréaftigen Zwischenstand. Es ist angedacht,
die Interviews in noch fehlenden Landkreisen und Stadten sowie in einigen Branchen
verstarkt durchzuftiihren und abschlielRend in einem Handbuch als Handlungsleitfa-
den fur Unternehmen zu veréffentlichen.
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